Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat

vagyonvédelmi elektronikus megfigyel6rendszer, beléptetés, vasarlok konyve

Aréna Mall (1087 Budapest, Kerepesi ut 9.)

Bevezetés

Az Aréna Mall tulajdonosa a Symmetry Arena Ingatlankezelé Kft., mint adatkezel, az NE Property BV
(székhely: 7-29 Claude Debussylaan, Tribes Offices SOM Building, 3td Floor, Amsterdam; |,
cégjegyzékszam: No. 34285470) mint adatkezeld és a NEPI Investment Management SRL (székhely: Calea
Floreasca 169A, Cladirea A, sectiunea 5.1, biroul 14, Sector 1, Bucharest, cégjegyzékszam: No.
J40/16378/2007) mint adatkezel$ (a tovabbiakban egylittesen: Adatkezeld) az informaciés énrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan
megnevezett adatkezel6ként, kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Symmetry Arena Ingatlankezel6 Kft. fenntartja a jogot az adatvédelmi alapszabaly megvaltoztatasara, mely

a honlapon (http://www.arenamall.hu) valé kézzététel id6pontjatdl hatalyosul.

A Symmetry Arena Ingatlankezel6 Kft. elkGtelezett Ugyfelei, dolgozdi és partnerei személyes adatainak
védelmében. Fontosnak tartja minden természetes személy informaciés énrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. Az altala — dolgozoi és partner cégei alkalmazottai dltal - megismert és kezelt személyes adatokat a
vonatkoz6 torvényi elbirdsok legmesszebbmend betartdsaval kezeli, és torekszik arra, hogy megtegyen
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Partnereivel és dolgozéival, akik tevékenységiik soran személyes adatoknak minésilé informdcidk birtokaba
keriilnek, olyan szerz8déseket kot, melyek soran a jelen alapszabaly és a vonatkozo6 jogszabalyi el6irasok
részletekbe menéen szigord betartasat szavatolja.

Az Adatkezel6 folyamatosan figyelemmel kiséri a vonatkozé nemzeti és nemzetkdzi normativ szabalyzok

esetleges valtozasat, hogy mindig az érvényes torvényi rendelkezések és egyéb szabalyzok el6irasaival
Osszhangban végezze tevékenységét.

1. A Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja, hogy a Symmetry Arena Ingatlankezel6 Kft. AdatkezelSként végzett tevékenysége
megfeleljen az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyoknak, igy kiillonésen az aldbbiaknak:

- 2011. évi CXII. torvény — az informdcids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (GDPR);

- 2013. évi V. térvény — a Polgari Térvénykdnyvesl (Pek.);

- 2005. évi CXXXIIIL térvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozoi
tevékenység szabalyairdl (SzZVMt.);

- 2017. évi XC. t6rvény — a biintetSeljarasrol (Be.);

- 2012. évi II. torvény — a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrél és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrSl (Gj Sztv.).


http://www.arenamall.hu/

A tovabbiakban a fenti jogszabalyokat a zardjelbe tett roviditésiik szerint nevezzitk meg
alapszabalyunkban.

2. A Szabalyzat hatalya
2.1 Idébeli hataly: Jelen Szabalyzat 2018. majus 25-t6] tovabbi rendelkezésig, visszavonasig hatalyos.
2.2 Személyi hataly: Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat

hatalya ala tartozo6 adatkezelések tartalmazzak, tovabbd azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit a
jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelés érinti.

2.3 Targyi hataly: Jelen Szabdlyzat hatalya kiterjed az Adatkezel§ valamennyi szervezeti elemében
folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre.

3. FOGALMAK ES ERTELMEZESUK (a GDPR rendelkezései alapjan)

3.1  érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjin azonositott vagy — kozvetlenil vagy
kozvetve — azonosithatod természetes személy;

3.2 személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kzvetlen vagy kdzvetett médon, killéndsen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényezs alapjan azonosithato;;

3.3. biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzire vonatkozd
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerSsiti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkoépiai adat;

3.4. egészségiigyl adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozé
olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

3.5 hozzajarulas: az érintett kivansaganak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelels
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok - teljes
kord vagy egyes miveletekre kiterjed§ - kezeléséhez;

3.6 tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogisolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri;

3.7 adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezelSt vagy az adatkezel6 kijelSlésére vonatkozo killénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja;

3.8 adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés tovabbitas, tetjesztés vagy
egyéb moédon torténé hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;;

3.9 adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzatérhet6vé tétele;

3.10 nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara t6rténé hozzaférhet6vé tétele;



3.11  adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitisa t6bbé nem
lehetséges;3.12 adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellitasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re térténd korlatozasa céljabol;

3.13  adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

3.14  adatfeldolgozas: az adatkezelési miuveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

3.15  adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kétott szerzédést
is — adatok feldolgozasat végzi;

3.16  adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

3.17  harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelSvel vagy az adatfeldolgozoval;

3.18  harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

3.19  adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

320  cookie-k (,,siitik'"): r6vid adatfijlok, melyeket a meglitogatott honlap helyez el a felhasznal6
szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikaciés, internetes szolgaltatast megkonnyitse,
kényelmesebbé tegye. Szamos fajtdja létezik, de altalaban két nagy csoportba sorolhatdak. Az egyik az
ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsagi
azonositasa alatt) helyez el a felhasznald eszk6zén, a masik fajtaja az dllandé cookie (pl.: egy honlap nyelvi
beallitasa), amely addig a szamitégépen marad, amig a felhasznal6 le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag
iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatis hasznalatdhoz elengedhetetlentl
szitkségesek| csak a felhasznalé engedélyével lehet a felhasznalé eszkézén elhelyezni. A cookie-k ugyanis
szamos adatvédelmi aggalyt vetnek fel, példaul a segitséglikkel nyomon kovethetéek a felhasznald
boéngészési szokasai;

321  cloud computing: (,szdmitastechnikai felhd", ,felhé alapt informatika"): a szamos, naponta
b6viilé informatikai szolgaltatast fel6lels gyGjt6fogalomnal a szolgaltatdasok k6zos jellemzGje, hogy azt nem
a felhaszndlé szamitogépe/vallalati szamitok6zpontja, hanem egy tavoli szerver/a vildg barmely pontjan
elhelyezhet6  szerverkézpont nydjtja. A leggyakoribb felhé alapui  szolgaltatisok az internetes
levelez6rendszerek, tarhelyek, fejleszté koérnyezetek, virtualis munkaallomasok. Felhé alapi informatika-
alapon mikédnek példaul a millidk 4ltal hasznalt internetes levelezé rendszerek (pl.: Gmail), vagy az online
tathelyek (pl.: Dropbox). Fontos elény, hogy az Ugyfél gazdasigosan és személyre szabottan juthat
informatikai rendszerhez, anélkil, hogy az chhez sziikséges draga beruhazasokra koltenie és a rendszerek
fenntartasahoz szitkséges személyzetet alkalmaznia kellene. A felh$ alapu informatika azonban szimos
adatvédelmi aggalyt vet fel. A felhasznal6 dltal feltdltétt adatok ugyanis folyamatos mozgasban vannak,
amelyrdl a felhasznalé nem értestil. T6bb szolgaltatds esetén a szolgaltatdst nydjtd sajat, f6leg marketing,
céljaira i1s felhasznalja az Ugyfél személyes adatait. A szolgaltatdé a vilag minden pontjan igénybe vesz
alvallalkozokat, akik az tgyfél tudta nélkil dolgozzak fel az adataikat. Tobb (Gsszetettebb vallalati)
alkalmazas esetén az adatok a felh6bdl csak nehézkesen menthetdk le, igy a felhasznal6 csak komoly anyagi
terhek aran tud a felh6 alapt szolgaltatastol szabadulni.

322  CCTV (Closed-Circuit Television): zirt lancu televiziés megfigyelési rendszer, mely tSbb
kamerabdl 4ll, és amelynek célja egy adott teriilet biztonsagi céld allandé megfigyelése. Ellentétben a
nyilvanosan kézvetitett, ,,nyilt lanca” televizids adasokkal, a CCTV felvételei csak egy zart csoport szamara
(altalaban a biztonsagi személyzetek szamara) nyilvanosak.

4. ADATKEZELESI ALAPELVEK (a GPDR és az Infotv. rendelkezései alapjan)



A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerd, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljestl:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelSzGen az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szukséges;

e) az adatkezelés kézérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakotlasanak keretében
végzett feladat végrehajtiasahoz szikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiiléndsen, ha az érintett gyermek.

Ha az érintett cselekvGképtelensége folytin vagy mas elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mds személy létfontossagi érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét,
testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitdsahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben
a hozzajarulds akadalyainak fenndllasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetSek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertlt sor, az adatkezel$ a felvett adatokat
térvény eltéré rendelkezésének hianyaban mas jogalap fennallasa esetén tovabbi kiillén hozzajarulas nélkdl,
valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kévetden is kezelheti.

Személyes adat kezelésekor a GDPR-ban és mas vonatkozé jogszabalyban régzitett alapelvek teljestilésére
figyelemmel kell lenni.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt k6zolni kell az adatkezelés jogalapjat.. Az érintettet —
egyértelmien, koézérthetSen és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy killéndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés idStartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel$ az érintett
hozzajarulasaval és az adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint azt, hogy
az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezel6 részére akkor tovabbithatd vagy
harmadik orszagban adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozé részére akkor adhaté at, ha ahhoz az érintett
kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az eléz6ekben el6irt feltételei teljesiilnek, és a harmadik
orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelels
szintd védelme. Az EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha Magyarorszag
tertiletén beliili adattovabbitasra kertlne sor.

5. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

Az adatkezelés 6nkéntes hozzdjarulason alapul. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének
kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez&vé, melyrdl killon értesitjiik kbzonséginket.



Felhivjuk az Adatkezel6 részére személyes adatokat szolgaltatok — adatkézIok - figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozI6 kotelessége az érintettek
hozzajirulisanak beszerzésel

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tiltakozds esetén haladéktalanul, egyébként — jelen szabdlyzat eltéré
rendelkezése hidnyaban - az adatk6z1éstSl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

5.1 BIZTONSAGTECHNIKAI RENDSZER

A biztonsagtechnikai rendszer azon elemei, melyek személyes adatok tarolasara alkalmasak:

a) Beléptets rendszer,
b) Kameris megfigyelérendszer
¢) parkol6 beléptetS rendszer

A biztonsagtechnikai rendszer tizemeltet6je a Symmetry Arena Ingatlankezel6 Kft. Az Aréna Mall teriiletén
él6erds személy- és vagyonvédelmi szolgalatot ellaté tarsasag (jelenleg: IN-KAL Zrt., tovabbiakban:
Biztonsagi Szolgalat) mindazonaltal segitséget nyujt az egyes felvételek értelmezéséhez.

A személyes adatok kezelGje: a Symmetry Arena Ingatlankezel6 Kft. Arena Plaza tulajdonosa, az
tizemeltetési feladatokat ellaté megbizottja (Uzemeltets), valamint a Biztonsigi Szolgalat szolgalatban 1évé
alkalmazottai.

Az adatkezelés célja: az élet, a testi épség, egészség valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések
megel6zése, észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

A biztonsagtechnikai rendszerrel kapcsolatos tdjékoztatdé SzVMt. 28. § (2) bekezdés d) pontja altal
megkovetelt tartalommal az Informaciés Pultnal all rendelkezésre.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6 Cikk (1) a) és f) pont

az ¢érintett hozzéjarulasa (GDPR 6 Cikk (1) a) az Aréna Mall teriiletére valé belépéssel, melyet az SzZVMLt.
28. § (2) bekezdése alapjan figyelmeztetS piktogramokkal jel6link.

A kezelt adatok kore: az Aréna Mall tertiletére belépd személyeknek a képfelvételeken latszodé képmasa, a
belépteté rendszer altal személyhez kapcsolt adatok és egyéb — az érintettek 4dltal 6nkéntesen kozolt -
személyes adatok.

Az adatkezel$ az érdekmérlegelést elvégezte, és az alabbiakat allapitotta meg:

- az érintett jogai: személyiségi jogainak védelme (képmas)

- jogos érdek: az adatkezelés céljanal részletezett személy- és vagyonvédelem

- Szukségesség és aranyossag, célhoz kotottség, adattakarékossag figyelembe vételével a kamerak a
jelen szabalyzathoz csatolt alaprajzokon megjeldlt helyeken kertltek kihelyezésre.

A r6gzitett felvételeket f6szabalyként 3 munkanapig taroljuk. 3 napndl hosszabb ideig t6rténé adatkezelés
olyan kivételes eset, amikor a felvételeket a fent emlitett idGtartamndl jelen szabalyzat vagy jogszabaly
alapjan hosszabb ideig sziikséges meg6rizni. Ennek okat igazolni tudjuk, figyelemmel az SzZVMt. 31. §-ban
foglalt feltételekre.

A rogzitett adatokkal kapcsolatos igény, kévetelés, kareset, vagy mas hasonl6é az adatkezel6t érinté tgy
esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6 Cikk (1) f) pontjaban rogzitett jogalap. (az adatkezelS jogos
érdeke).

A NAIH korabbi nyilvantartasi szamai:
Az adatkezelés nyilvantartasi szim beléptetd rendszer: NAIH-110500/2016.

Az adatkezelés nyilvantartisi szim kamera rendszer: NAIH-109648/2016.



5.1.1. A ROGZITETT SZEMELYES ADATOK FELHASZNALASA
Adatbiztonsagi intézkedések:

A képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgalé monitorok ugy keriilnek elhelyezésre, hogy a
képfelvételek sugarzasa alatt azokat az adatkezel személyén kivill mas személy ne lathassa.

A megtigyelést és a tarolt képfelvételek visszanézését kizardlag a jogsértS cselekmények kiszlrése, az azok
megszintetéséhez szitkséges intézkedések kezdeményezése céljabdl figyelhetik. A kamerak altal sugarzott
képekrdl a kézponti felvevegységen kivil mas eszkdzzel felvételt késziteni nem lehet.

A tarolt képfelvételekhez t6rténé hozzaférés csak biztonsagos médon, és akként térténhet (jelszéval), hogy
az adatkezel6 személye azonosithaté legyen. A tarolt képfelvételek visszanézését és a képfelvételekrdl
készitett mentést dokumentalni kell. A jogosultsag indokanak megszinése esetén a tarolt képfelvételekhez
torténé hozzaférést haladéktalanul meg kell szlintetni.

A kamerdk aktudlis képének megtekintésére jogosult: az Adatkezel6 jogosultsigeal rendelkezd
munkavallaléi, valamint az Adatkezel6 megbizasabdl él6erGs személy- és vagyonvédelmi szolgalatot ellatd
Biztonsagi Szolgalat szolgalatot teljesité munkavallaloi.

A kamerdk felvételének és a belépteté rendszer adatainak megtekintésére és rogzitett adatokat
adathordozéra régziteni jogosult: a Symmetry Arena Ingatlankezel6 Kft. adatkezel6i jogosultsdggal
rendelkez6 munkavallaléi, az Aréna Mall élGerGs Grzését ellatd, adatfeldolgozoi jogosultsageal rendelkezd
IN-KAL Zrt., szolgilatot teljesité munkavallaléi, jogszabdly felhatalmazasa alapjan hatdsag képvisel6je,
valamint az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel és a rogzitett adat érinti.

Adatkezelé a rogzitett felvételekbe, beléptetd rendszer altal régzitett adatok nyilvantartdsiaba torténd
betekintéseket, az azt végz6 személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyzSkonyvben régziti.

Adattovabbitas: szabalysértési- vagy blntetSeljaras esetén az azokat lefolytatd hatésagok, birdsagok felé.

Az atadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciét tartalmazéd felvételek, a
beléptets rendszer altal rogzitett adatok.

Az adattovabbitasok jogalapja: a Be. 261-270 §, 308 § és a 376 § (3) bekezdése, valamint az Gj Sztv. 75. § (1)
bekezdésének a) pontja és 78. § (3) bekezdése.

Fentiecknek megfelel6en adatkezelési miiveletek: Az elektronikus megfigyel6rendszer altal
rogzitett képek felvétele, régzitése, tarolasa, lekérdezése, tovabbitasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.

5.1.2. ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEL:

A felvételen szerepls Erintett szamara biztositani kell valamennyi, az Info Tv-ben és GDPR-ban felsorolt
jogoknak az ott meghatarozott korlatozasok figyelembevételével torténd gyakorlasat. Az Erintett a kérelmét
a Bevisarlokozpont tulajdonosanak, UzemeltetSjének vagy az Adatfeldolgozonak, mint a kamerarendszer
tzemeltet6jének terjesztheti el6. Erintett kérelmezheti a ri vonatkozé képfelvétel(ek) tekintetében:

5.1.2.1. tajékoztatast a személyes adatai kezelésérgl:

Az Erintett tajékoztatasa - a jelen Tajékoztatoban rogzitetteken tilmenden - kiterjed: az Erintettnek
a kamerarendszer tzemeltetSje altal kezelt adataira, azok forrasara, amennyiben adatvédelmi
incidens (igy kilonésen: személyes adathoz jogosulatlan hozzaférés, személyes adat
megvaltoztatasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, torlése, megsemmisitése, megsemmistlése,
vagy sériilése) tortént, az esetben az incidens kérilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl sz616 tajékoztatasra, valamint — az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
— az adattovabbitas jogalapjara és cimzettjére.




5.1.2.2.

5.1.2.3.

5.1.24.

Amennyiben adattovabbitas torténik, a kamerarendszer lUzemeltetSje arrdl - az adattovabbitas
jogszerliségének ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatisa céligbél - adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,
az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatirozasat,
valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatirozott egyéb adatokat. Az Erintett
tajékoztatasra iranyulé kérelme esetén, a kamerarendszer tizemeltetGje a lehetGségekhez képest
késedelem nélkiil, de lekésGbb az Erintett kérelmének beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil,
kozértheté formaban koteles megadni a tajékoztatast (az Erintett erre iranyulé kérelmére: frasban).

Az Erintett tijékoztatasat az tizemeltetd csak jogszabalyban meghatarozott esetben tagadhatja meg.
A tijékoztatis megtagadasa esetén az adatkezelé {rasban kozli az Erintettel, hogy a felviligositas
megtagadasira a jogszabaly mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felviligositas megtagadasa esetén
az Adatkezel6 / Uzemeltetd tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz
fordulas lehet6ségérdl.

hozzaférést a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz - mely esetben a Tarsasag tdjékoztatast ad
arrél, hogy az Erintettre vonatkozoéan kezel-e személyes adatot, s ha igen, mi annak pontos célja,
jogalapja, a kezelt adatok kore, és az adatkezelésre vonatkozo /jelen Téjékoztatoban rogzitett/ f6bb
szabalyai, s a Térsasig az Erintett kérelmére rendelkezésére bocsitja a kezelt személyes adatok
masolatat;

a képfelvételek — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat.

Az tzemeltetS késedelem nélkil kiteles torolni a személyes adatot, ha:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas médon
kezelték;

- ha az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- ha az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszerl ok az
adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez t6rolni kell,

- aszemélyes adatok gytjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés
tarsadalommal Ssszefliggd szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok t6rlése nem kezdeményezhet, ha az adatkezelés sziikséges:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakotlasa céljabol,

- személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve koézérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhédzott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

- anépegészségiigy teriiletét érint8, vagy archivalasi, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl, kézérdek alapjan,

- jogi igények elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tirsasag az Brintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az alibbi feltételek valamelyike

teljestl:

- ha az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellen6rizze a személyes adatok pontossagat;

- ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toérlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- haa Térsasagnak mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- haaz Erintett tiltakozott a jogos érdekre t6rténé hivatkozason alapul6 adatkezelés ellen, mely esetben
a kotlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erinett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGtetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,



vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

5.1.2.5. Az Erintett tiltakozhat személyes adatinak kezelése ellen: az Erintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Tarsasdg vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges kezelése ellen.
Tiltakozas esetén a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszetitS ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az Frintett érdekeivel, jogaival
¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.
Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb
1 hénapon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez FErintettet frasban tijékoztatia. Ha az Adatkezel6 az FErintett tiltakozasanak
megalapozottsagait megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitist is — megszunteti, és az adatokat - amennyiben az még /kényszerits erejl jogos
okbol, vagy az Erintett érdekeivel szemben elsébbséget élvezd, fentiekben hivatkozott okok
miatt/ nem tortént meg — totli, valamint a tiltakozasrol, tovabbd az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

5.1.2.6. Erintett szamara biztositani kell az adathordozhatésaghoz valé joganak a GDPR
rendelkezéseinek megfelels gyakorlasat, mely alapjan az Erintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozé, a Tarsasag altal kezelt adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

52. EGYEB ADATKEZELESEK
E Szabalyzatban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

A parkolbba t6rténd behajtaskor az tizemeltetd az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelGen, az tizemeltetés
korében szitkséges igazolas és bizonyitas, ill. biztonsdgi célra, ideértve elsésorban a parkolds idejének,
dijfizetési kotelezettség fennallasanak bizonyitasara adatrogzitést végez:

A gépjarmirdl fénykép és videofelvétel készil, amelyen esetlegesen a jarmQ utasai is megjelenhetnek. Az
tzemeltetS a felvételeket kizardlag a parkolé miikédési korében haszndlja fel, a jogviszony megszinését
kovetéen azokat 30 nap mulva megsemmisiti. A felvételeket az tizemeltet6 kizardlag a jogszabalyokban
meghatarozott hatosagi megkeresésre adja ki, hivatalos felhasznalas céljara.

A gépjarmi allapotaval kapcsolatos vita esetén az lizemeltet$ altal régzitett allapottal szembeni bizonyitas
terhe az tgyfélt terheli. A bizonyitas koltségel annak sikere esetén sem terhelheték az tizemeltetSre.

Az adatokhoz hozzaférni jogosult az Adatkezels, az Uzemeltets, mint az Adatkezel6 parkolérendszer
tzemeltetésének ellenérzésére jogosult megbizottja, valamint az Adatkezeld a parkolérendszer Gizemeltetési
szolgalatot ell5t6 megbizottja (SIGEN Szolgaltat6 és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségti Tarsasag,
székhely: 1149 Budapest, Egressy ut 23-25., cégjegyzékszam: 01-09-683018, képviseli: Kugel Tibor
lgyvezetd) és a Biztonsagi Szolgalat szolgalatot teljesité munkavallaloi.

A vasarléi panaszok (vasarlok konyve, biztonsagi szolgalat jegyz6konyve) kezelése soran a panaszos dltal
biztositott személyes adatok kezelése az érintett hozzajarulasan alapul, az adatk6z1és 6nkéntes. Az adatokhoz
hozzaftérni jogosult az Adatkezel6 - panasz rogzitésére és elbiralasara jogosultsaggal rendelkez6 -
munkavallal6i, valamint az Adatkezel6 megbizasabdl él6erGs személy- és vagyonvédelmi szolgalatot ellaté
Biztonsagi Szolgalat szolgalatot teljesité munkavallaloi.

A r6gzitett adatokkal kapcsolatos igény, kovetelés, kareset, vagy mas hasonl6 az Adatkezel6t érintS Ugy
esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6 Cikk (1) f) pontjaban rogzitett jogalap. (az adatkezel6 jogos
érdeke).



Tajékoztatjuk tGgyfeleinket, hogy a birdsag, az lgyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatasi hatésig, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre
bocsatasa céljabél megkereshetik az adatkezelGt.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlentil sziikséges.

A NAIH felé tett korabbi bejelentések nyilvantartasi szamai:

Az adatkezelés nyilvantartasi szam infopult (3618807010) és diszpécseri (0618807012) telefonhivasok
r6gzitése: NAIH-110501/2016.

6. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Az adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és mas fizikai adatmegérzési helyei a Symmetry Arena
Ingatlankezel$ Kft. Aréna Mallban talalhat6 szerverhelyiségben elhelyezett eszkéz6kon taldlhaték meg.

Az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatis nydjtasa soran alkalmazott informatikai és papir
alapu eszkozoket tgy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatkezel6 az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az adatkezel6 a kilénb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdllomdnyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi —
koézvetlenil ne legyenck 6sszekapesolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

Az adatkezel6 és adatfeldolgozoi a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezetl intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel védelmi szintet nyuijt.

Az adatkezel6 az adatkezelés soran, az altala kezelt személyes adatok tekintetében megvédi az informacio,
hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult, biztositja az informdacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét és gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van ré,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az adatkezel§ és partnerei a lehetS legmagasabb szinten védik informatikai rendszereiket, valamint a benne
tarolt adatokat és az azokat kezel6 alkalmazasokat.

7. ELLENORZES

a) Az adatvédelemmel kapcsolatos el6irasok, igy killonésen ezen szabalyzat rendelkezéseinek betartasat az
Adatkezel6nél adatkezelést végzb szervezeti egység vezetSi folyamatosan kételesek ellenérizni.



b) Az Adatkezel6. elfogadja és tiszteletben tartja a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
»a munkahelyen alkalmazott elektronikus megtigyelé rendszer alapvets kdvetelményeirdl” (2013.01.30.)
52016 ajanlasaban foglaltakat

8. AZ ADATKEZELO ADATAIL ELERHETOSEGE
Név: Symmetry Arena Ingatlankezel6 Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

Cégjegyzékszam: ~ 01-09-725686
A nyilvantartd birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Adészam: 13248118-2-41
Telefonszam: 06-1-880-7010

Honlap: http://www.arenamall.hu
E-mail: info@arenamall.hu

Az adatkezelés nyilvantartasi szam beléptets rendszer: NAIH-110500/2016.

Az adatkezelés nyilvantartasi szim kamera rendszer: NATH-109648/2016.

Az adatkezelés nyilvantartasi szam infopult (3618807010) és diszpécseri (0618807012) telefonhivasok
r6gzitése: NAIH-110501/2016.

9. ADATFELDOLGOZOK ADATAI ELERHETOSEGEI

Biztonsagi Szolgalat:

Név: IN-KAL Zartkoren Makédé Részvénytarsasag
Székhely: 1146 Budapest, Thokoly ut 68. 1. em. 3
Cégjegyzékszam:  01-10-046676

A nyilvantarté birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Adészam: 22727291-2-42
Telefonszam: 06-1-273-2210
Honlap: http://www.in-kalzrt.hu

E-mail: inkalzrt@inkal.hu

Parkoléiizemeltetd
Név: SIGEN Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
székhely: 1149 Budapest, Egressy ut 23-25.

Cégjegyzékszam:  01-09-683018
A nyilvantarté birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirsiga

Adbszam: 11915111-2-42.
Képviseli: Kugel Tibor tigyvezets
Telefonszam: 06-1-.....

Honlap:

E-mail:

Uzletkozpont Uzemeltets

Név: CBRE Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
székhely: 1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 78.

Cégjegyzékszam:  01-09-362188

A nyilvantart birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsiga
Adészam: 10940828-2-41

Képviseli: Kibédi-Makfalvi-Varga Lorant Sandor tigyvezetd

Az adatkezel$ fenntartja a jogot tovabbi / mds adatfeldolgozé igénybevételére, melynek személyérdl
legkésébb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi médon / honlapjan tdjékoztatast.
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10. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Jogorvoslati eljaras sorin az adatkezelének meg kell gy6zédnie a jogorvoslatért folyamodoé személy
személyazonossagardl. A jogorvoslat soran — mint minden egyéb adatkezeléssel kapcsolatos tevékenység
soran — az érintettek szamara minden sziikséges felvilagositast meg kell adnia és rendelkezésére bocsajtania
a kérelmezé szamara.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését,
lletve - a kotelezé adatkezelések kivételével - kérheti személyes adatainak torlését vagy zarolasit az
adatfelvételénél jelzett médon, illetve az adatkezel§ feltiintetett elérhetéségein.

Az érintett kérelmére az adatkezelS tdjékoztatast ad az altala kezelt, illetSleg az altala megbizott feldolgozo
altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérdl, tovabbd adattovabbitas
esetén annak jogalapjardl és cimzettjérél.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil
kozérthetd formaban — az érintett erre iranyuld kérelmére irasban — adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkbrre vonatkozé tajékoztatisi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be, egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg.

Az adatkezel6 a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a valésagnak megfelel6
személyes adat a rendelkezésére all.

Az adatkezel$ zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a to1lés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhet6, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezel6 megjeldli az édltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiga nem allapithaté meg
egyértelmien.

Az adatkezel6 a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy
téves — és ez az allapot jogszerden nem orvosolhaté — feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az
adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezelS rendelkezésére. Amennyiben
az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 25 napon belil irasban
vagy az érintett hozzdjarulasaval elektronikus dton kozli az elutasitds indokait. A helyesbités, totlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba
a Hat6saghoz fordulas lehet6ségérél.

Az adatkezel6 a helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitisa kizardlag az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezelS, adatitvevs vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szitkséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitisa kézvetlen tzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

©) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n belil, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban
tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
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beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozastol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithaté az adatatvev részére, ha az adatkezelS egyetértett a tiltakozassal, illetSleg a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

10.1. PANASZ ELOTERJESZTESE:

Hatésagi vagy birésagi eljaras kezdeményezése elétt célszerd, hogy az Erintett élien az Adatkezel6hoz
el6terjeszthetd kérelem, panasz, tiltakozas (és mind ezekkel kapcsolatos egyeztetés) lehetGségével.
A tarsasag ezen célbol rendelkezésre allo telefonszama, e-mail cime és postacime a fenti 8. pontban {rt cim.

10.2. HATOSAGI ELJARAS KEZDEMENYEZESE:

Az Frintett adatvédelmi hatésagi eljarast kezdeményezhet, amennyiben ugy itéli meg, hogy a
kamerarendszer {izemeltetGje megsértette az Frintett vonatkozasaban az elektronikus megfigyelérendszer
hasznalataval és mikodtetésével kapcsolatos adatvédelmi kotelezettségeit.
Az illetékes hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391-1400

Fax: 06 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

10.3  BIROSAGI ELJARAS KEZDEMENYEZESE:

Amennyiben az Erintett nem ért egyet a kamerarendszer tizemeltetjének az Frintett kérelmével vagy
tiltakozasaval kapcsolatos dontésével, vagy az Uzemelteté a rd vonatkozd koételezd valaszadasi
hatarid6t mulasztja el, az Erintett - a dontés k6z1ésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott - 30
napon belill birésaghoz fordulhat.

A pert az Erintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatja.

Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az adatkezelé mentesiil a felel6sség aldl, ha a kart
az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy silyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.
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A Symmetry Arena Ingatlankezel6 Kft. tajékoztatoja a kamerarendszerrdl
Az Aréna Mall tertiletén elektronikus megfigyel6- és rogzité rendszer miikodik.

Az elektronikus megfigyelGrendszer részét képezé kamerak keriiltek elhelyezésre az Aréna Mall kiilsé
teriileteire, a mélygarazsba. Kamerak talalhatok az éptiileteken beliil az Aréna Mall bels6 kézleked§ tertiletein,
a rendezvénytermekben.

Uzemeltet6: Symmetry Arena Ingatlankezel$ Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 33.)

Az elektronikus megfigyelS- és rogzité-rendszer tizemeltetésében adatfeldolgozoként részt vesz a rendszer
karbantartasat végz4 tarsasag, az Arena Plaza karbantartasi feladatait ellaté tarsasag (jelenleg P.Dussmann
Kft., a karbantartassal megbizott tarsasag személyében bekovetkez6 valtozast az adatkezeld a honlapjan teszi
k6zzé)

A személyes adatok megismerésére jogosultak: a Symmetry Arena Ingatlankezel6 Kft. (1134 Budapest, Vaci
ut 33.), valamint az éléerSs Srszolgalatot ellatd Biztonsagi Szolgalat (jelenleg: In-Kal Zrt., 1146 Budapest,
Thokoly ut 68.)

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések
megelézése, észlelése, az clkdvetS tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, az Aréna Mall zart
teriletére engedély nélkil belépSk azonositasa, a belépés tényének rogzitése, az illetéktelentil bent
tartézkodok tevékenységének dokumentalasa, az esetlegesen el6fordulé munkahelyi és egyéb balesetek
korilményeinek vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az Aréna Mall teriiletére valé belépéssel, tovabba a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolé 2005. évi CXXXIIL.
torvény (SzVMt.) 30. §-a.

A kezelt adatok kére: az Aréna Mall teriiletére belépé személyeknek a képfelvételeken latsz6do arcképmasa
és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés idétartama: felhasznélas hianyaban hirom munkanap, illetve a jelentds értékd készpénz
szallitasi utvonalara vagy tarolasi helyére iranyulé kamerak tekintetében harminc nap (SzVMt. 31. § (3) bek.

) pont).
Az adatok taroldsanak helye: Aréna Mall Szérakoztatd és Bevasarlokozpont, 1087 Budapest, Kerepesi ut 9.
Az adatkezelés korabbi nyilvantartasi szima (kamera rendszer): NAIH-109648/2016.

A felvételeken szerepl6 személy tajékoztatast kérhet az adatai kezelésével kapcsolatosan, és kérheti a réla
készult felvételek torlését és zarolasit, illetve tiltakozhat adatai kezelése ellen.

Az érintett észrevételével a Symmetry Arena IngatlankezelS Kft-hez fordulhat, tovabbd a 2011. évi CXII.
torvény alapjan birésag elétt érvényesitheti jogait, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal tehet bejelentést.
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