Személyes adatok kezelésérdl sz6l6 tajékoztato -
az Arena Mall tertiletére vald belépéssel kapcsolatban

A Symmetry Arena Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33.,
cégjegyzékszama: 01-09-725686, tovabbiakban: Adatkezel$) az az Arena
Mall iizletk6zont teriietére ténylegesen belépé személyek személyes adatait
kezeli az alabbiak szerint:

Adatkezelés célja

a. az épilet tulajdonosa azon kotelezettségének teljesitése, hogy
vagyontargyai biztonsagat ¢és védelmét biztositsa az épiilet
helyiségeiben, kozos teriileteken, bejaratokon, a parkolokban

elhelyezett video feliigyeleti rendszer segitségével,

b. fizetd parkolé rendszer iizemeltetése (kihajtas az rendszam nyilvantartas
alapjan megallapitott parkolasi dij megfizetését kovetden)

c. az arra hataskorrel rendelkez6 szervektdl és szervezetektdl érkez6 adat-
és tajékoztataskérés iranti kérelmek teljesitése
d. archivalas, peres és nemperes jogi eljarasok, nyomozas, egyéb

kérelmek/panaszok,  amelyben  tarsasagunk  félként  érintett,
kockazatelemzési eljarasok, atvilagitasok és tarsasagi szintii vizsgalatok
elvégzése.

e.  WIFI halozathoz val ingyenes hozzaférés biztositasa

f. az lzletkozpont marketing kampéanyaiban valé részvétel, ilyen
kampanyok keretében ajandékok nyujtasa, (pl. atadasi jegyz6konyvek
alairasa)

g. az tizletkdzpont helyiégeiben benytjtott panaszok kezelése (pl. panasz
nyomtatvanyok stb.)

h. izletkozpont helyiégeiben elveszett / megtalalt targyak kezelése (pl.
elveszett / megtalalt jelzések stb.)

Kezelt adatok kére
- CCTV video feliigyeleti rendszer hasznalata soran: érintettek képmasa

- parkolok: a parkolasban
rendszama, érintett képmasa

résztvevé jarmii tipusa, gyartmanya,

- ingyenes WiFi hozzaférés: a késziilek MAC azonositoja

- aziizletkdzpont marketing kampanyaival kapcsolatban a kezelt adatokat
az adott kampany szabalyzata tartalmazza, amit az az iizletkozpont
weblapjan is kozzétételre keriil.

Az érintettek akiknek személyes adatit kezeljiik:

- azizletkozpont latogatoi és ligyfelei

- az uzletkdzpont bérldinek személyzete

- az adatkezelo illetve a bérlék szolgaltatdinak / partnereinek/
egyiittmiikoddinek személyzete.

Az adatkezelés jogalapja:

Fentiekre tekintettel, az iizletkdzpontban dolgozok, avgy csak oda latogatok

személyes adatainak kezelése az esettdl fiiggden:

- az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése (pl. az ingatlan és
vagyontargyai védelme, személyvédelem, az érintettek illetve a
hatésagok kéréseinek kezelése)

- az érintett hozzajarulasa (pl. kampanyban valo részvétel)

- az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (pl. fizet &parkolo
lizemeltetlse, az Adatkezeld cégcsoporton beliili

Tarolasi idészak

A kezelt személyes adatok tarolasara abban az idétartamban kertil sor, amely
a tevékenységi korlinkre iranyadé jogi szabalyozas altal elirt
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges.

A videofelvételek altalaban 3 (harom) munkanapig keriilnek meg6rzésre,
kivéve, ha az adatkezelés id6tartamat jogszabaly vagy jogi eljaras hosszabb
id6tartamban teszi lehet6vé.

Notification concerning the processing of personal data
when accessing the premisses of Arena Mall

Symmetry Arena Kft., Hungarian company, seated at Vaci ut 33, 1134
Budapest, registered under no. 01-09-725686, further on called ,,Controller”,
processes the personal data of data subjects that physically access the
premisses of Arena Mall, as follows:

Purposes of processing:

a. fulfilling the legal obligations of the owner of the building to ensure
security and safety of its assets, for which purpose it decided to use
video surveillance of public areas by the means of CCTV system
installed on the premises of the asset, in the common areas, access
ways, parking areas

b. to manage the parking payment system (exit is enabled after payment
of the parking fee, based on temporary registration of the vehicle
license plate)

c. solving the requests for data and information received from the
competent authorities and institutions

d. archiving, settling disputes, investigations, or any other petitions /
complaints to which our company is party, as well as conducting risk
controls on procedures and processes, as well audits or investigations
at the company level

e. granting free access to the WiFi network

f. participating in the comercial center’s marketing campaigns and
awarding of prizes gained in such campaigns (e.g.: signing handing-
over minutes etc.)

g. handling complaints filed in the commercial center premises (e.g.:
complaints forms etc.)

h. processing the lost&found requests filed in the commercial center
premises (e.g.: lost&found forms etc.).

Processed categories of data:

- in the context of using the CCTV video surveillance system: the image
of the data subjects

- in the context of the usage of parking areas: the mark, the type and
license number of the vehicle for which a parking space is offered, the
image of the data subjects

- in the context of accessing the Free WiFi: the MAC of the devices

- as regards the commercial center’s campaigns, the types of processed
data are to be detailed in the Campaign Regulation, as published on
the commercial center’s website.

Categories of data subjects whose personal data are processed:

- visitors and clients of the commercial center

- personnel of the tenants of the commercial center

- personnel of the providers/partners/collaborators of the Conaz troller
and/or the tenants.

Legal grounds for processing:

In view of the above, we process the personal data of the data subjects that

work within or just visit the premises, as the case may be, based on:

- legal obligations of the Data Controller (e.g. protection of property
and other assets, protection of individuals, handling data subjects
and/or authorities requests)

- the consent of the data subject (e.g. participation in campaigns)

- legitimate interest of the controller (e.g. manage the parking payment
system, processing operations within the Group the controller belongs
to).

Storage period:

The processed personal data is kept for the period of time necessary to
comply with the legal obligations imposed by the regulations specific to our
field of activity.

As far as video recordings are concerned, they are usually kept for a period
of 3 (three) bussiness days, unless the extension of their processing period is
imposed by law or justified by legal procedures.
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Az egyes eszkozok MAC azonositoja csak azon id6tartamig keriil
megdrzésre, amig az adott eszkdz a WiFi halozatra csatlakozik.

Az iizletkdzpont kampanyaival kapcsolatos adat tarolasi id6t az adott
kampény szabélyzata tartalmazza, amit az az tizletkozpont weblapjan is
kozzétételre kerdil.

Hozzaférés harmadik személyek altal:

A CCTV video feliigyeleti rendszer tizemeltetése és a bérleményekbe,
valamint a parkoldkba belépésre jogositd belépokartyak kiallitasa soran ezen
tevékenységekre szakosodott és erre engedéllyel rendelkezd tarsasagokkal
miikodiink egyiitt.

A kezelt személyes adatok a jogi szabalyozas szerint tovabbithatok az arra
hataskorrel — rendelkezé — szerveknek  és  szervezeteknek, tovabba
csoportiranyitas, audit céljabol, és a jogszabalyok altal lehetdvé tett egyéb
esetekben a NEPI Rockcastle Group keretein beliil kezelhet6k.

Az tizletkdzpont kampanyaival és rendezvényeivel, tovabba az tizletkdzpont
informacios pultjanal bejelentett panaszokkal illetve elveszett / talalt
targyakra vonatkozo6 bejelentésekkel kapcsolatosan az adatkezeld altalaban
harmadik fél kozemiikodését veszi igénybe.

Az érintettek jogai, akinek személyes adatai az itt leirtak szerint kezeljiik:

a) Hozzaférés — az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megerdsitsiik,
kezeljik-e a személyes adatait, vagy nem, hozzaférést és bizonyos
informaciokat kérjen azokrol. Kérelemre maésolatot készitiink a kezelt
személyes adatokrol. Tovabbi masolatok a ténylegesen felmeriilt
koltségeink megtéritése ellenében igényelhetok.

b) Helyesbités — a pontatlan személyes adatok helyesbitéséhez és a
hianyos informaciok kiegészitéséhez vald jog, beleértve a tovabbi
informaciok megadasat.

c) Torlés (elfeledtetés) — az Erintett azon joga, hogy a jogszabaly altal
meghatarozott esetekben adatai torlését igényelje t6liink. A személyes
adatok torlése kérhetd, ha:

- az adatok mar nem sziikségesek ahhoz a célhoz, amely alapjan
gyljtottek, vagy kezelik;
- az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat 6n visszavonta;

- 0n él az adatkezelés elleni tiltakozas jogaval;
- aszemélyes adatainak kezelése jogellenes;
- az adatot valamely fennall6 kotelezettségiink miatt kell torolntink.

d) Adatkezelés korlatozasa — a jogszabaly altal meghatarozott alabbi
esetekben személyes adatai kezelésének korlatozasat igényelheti toliink:

- az adatok pontossaga vitatott azon id6szak vonatkozasaban, amely
id6szakra a kérdéses adatok pontossagat ellendrizte;

- azadatkezelés jogellenes €s On tiltakozik a torlés ellen;

- az adat tarsasagunk szamara mar nem, azonban az 6n jogos érdeke
érvényesitéséhez, vagy jogai birdsag eldtti megdvasahoz még
sziikséges;

- 0n tiltakozik az adatkezelés ellen azon id6szak vonatkozasaban,
amely iddszakra mi igazoljuk, hogy jogos érdekiink megel6zi az
jogait és érdekeit.

A fenti esetekben a tarolas kivételével a tovabbi adatkezelést

megsziintetjiik.

e) Tiltakozas adatkezelés ellen — barmikor tiltakozhat az adatkezelés
ellen, akar sajat konkrét helyzetével Osszefiiggé okbol, akar jogos
érdekiink alapjan, vagy adott esetben kozhatalomtol eredé vagy
kozérdeket szolgalo feladatunk gyakorlasa alapjan végzett adatkezelés
miatt (beleértve a profilok 1étrehozasat is);

Elektronikus forméban tovabbitott marketing témaju anyagok
tartalmazhatnak arra vonatkozd tdjékoztatast, hogy személyes
adatainak a direkt marketing céli felhasznalasa ellen tiltakozhat.
Amennyiben személyes adatainak a direkt marketing célti felhasznalasa
ellen tiltakozik, azokat tovabbiakban ilyen célbol nem kezeljiik.

A direkt marketing tevékenységgel szembeni kifogas joga akkor illeti
meg, ha a személyes adatok direkt marketing célu kezelése az (i) jogos

The MAC of devices is stored only for the period the device is using the WiFi
network.

As regards the commercial center’s campaigns, the data storage coordinates
are to be included in the Campaign Regulation, as published on the
commercial center’s website.

Third party access:

In order to ensure CCTV video surveillance, as well as to issue access cards
in the premises and in the parking areas, the building owner cooperates with
specialized and authorized companies according to the law, for the purpose
to carry out such activities.

Personal data thus processed may also be made available to competent
authorities and institutions, in accordance with the law, or processed within
the NEPI Rockcastle Group, for the purpose of group management
consolidated activities, for audit purposes and in any other situation where
the law imposes or permits such processing.

As regards the commercial center’s campaigns and events, as well the
handling of complaints and/or lost & found requests, if filed in the
commercial center’s premises, to the Info Desks, the data controller usually
collaborates with specialized 3™ party providers.

Rights of data subjects whose data are processed as described herein:

a) Right of access - you may request confirmation if your personal data
are processed or not by us, and if so, you may request access thereto,
as well as certain information about this. Upon request, we will also
issue a copy of the processed personal data. The request for additional
copies will be charged based on the actual costs incurred by us.

b) Right to rectification - you can get your inaccurate personal data
rectified and also supplement incomplete data, including by providing
additional information.

C) Right to delete data (“the right to be forgotten™) - in situations
expressly regulated by law, you can obtain from us the deletion of the
data. Thus, you can request deletion of personal data if:

- the data are no longer necessary for the purposes for which they
were collected or otherwise processed;

- you withdraw your consent on the basis of which processing takes
place;

- you oppose to the processing under the right of opposition;

- processing your personal data is illegal;

- data must be deleted for compliance with a legal obligation
incumbent on us.

d) Right to restrict processing - you may request the restriction of
processing of personal data in certain situations governed by law, as
follows:

- you contest the accuracy of your data, for the time the accuracy
of the concerned data is checked;

- processing is illegal and you oppose to the deletion of data;

- you need these data to establish, exercise or defend some rights
in court, and we no longer need this data;

- you opposed the processing of personal data for the period in
which we check if our legitimate interests prevail over the
interests of your rights and freedoms.

In these situations, except for storage, the data will not be processed

anymore.

e) Right to object to the processing of personal data - you can object
at any time, for reasons related to your particular situation, to
processing (including profiling) based on our legitimate interest or,
where appropriate, or on the exercise by us a task which is in the
public interest or results from the exercise of a public authority with
which we would have been invested thereby.

Marketing materials sent electronically may contain brief information

on your option of objecting to the processing of personal data in order

to perform direct marketing. If you object to the processing of
personal data for direct marketing purposes, your personal data will
no longer be used in for these purposes.

The right to object to the direct marketing activity is available when

the processing of personal data for direct marketing purposes is based
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érdekiinkdn, vagy (ii) veliink fennallo szerzédéses jogviszonyon alapul
illetve hasonlo termékekkel kapcsolatos, azonban nem a mar megadott
hozzajarulason alapul.

f) Adathordozhatésag — személyes adatait olvashatd, strukturalt
formaban megkaphatja, illetve kérheti, hogy az egy masik
adatkezelonek tovabbitasra keriiljon. Ez a jog csak olyan személyes
adatra vonatkozik, amelyet kozvetleniil az nekiink szolgaltatott, és az
adatot automatikus eszkozokkel kezelnek, szerz6dés teljesitése vagy az
6n hozzajarulasa alapjan.

g) Panasz — az Erintett azon joga, hogy személyes adatai kezelésének
modja miatt panaszt tegyen. A panaszt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal kell megtenni (a tovabbiakban:
“NAIH”) — részletek: www.naih.hu

h) Hozzajarulas visszavonasa — joga van személyes adatai kezeléséhez
adott hozzajarulasat barmikor visszavonni, azokban az esetekben,
amikor az adatkezelés alapja a hozzajarulds. A hozzajarulas
visszavonasa csak a jovére nézve hatalyos, €s a visszavonast megel6z6
adatkezelés érvényes marad.

i) Automatizalt dontésekkel kapcsolatos tovabbi jogok szolgaltatasok
nyutjtasa soran - amennyiben szolgaltatasok nyujtasa soran a személyes
adatokkal kapcsolatban automatikus dontéseket hozunk, és ezek
jelentsen érintik Ont, (a) emberi beavatkozast kérhet az emlitett
adatkezelés tekintetében; (b) kifejtheti véleményét az adatkezeléssel
Osszefiiggésben; (c) magyarazatot kérhet az emlitett dontésekkel
kapcsolatban; (d) a dontéseket megtamadhatja.

A fenti jogok (kivéve a NAIH-hoz fordulas jogat, mely a hatosag altal
meghatarozott modon gyakorolhat — ezzel kapcsolatban a hivatalos
weboldalan, www.naih.hu oldalon talal tajékoztatast) akar egyedileg,
akar Osszesitve érvényesithetok, levélben vagy e-mailben az alabbi
cimekre cimezve:
- postai uton: Symmetry Arena Kft.

1134 Budapest, Vaci at 33.
- e-mailben: Data.Protection@nepirockcastle.com.
A fentieken tilmenden, amennyiben a személyes adatok védelme és az
adatvédelmi jogok gyakorlasa tekintetében barmilyen, aggodalomra
okot ado koriilmény meriil fel, a NEPI Rockcastle Group szintjén
kinevezett adatvédelmi tisztviselovel is kapcsolatba Iéphet, irasbeli,

on (i) our legitimate interest, or (ii) on the existing contractual
relationship with us and concerns products that are similar to those
already contracted, and not on the consent given.

f) Right to data portability - you can receive your personal data in a
structured, readable format, and you can request that the data be
passed to another operator. This right applies only to personal data
provided directly by you, and only if the processing of personal data
is done by automated means and is legally based on either the
execution of a contract or the consent of that person,

9) Right to complain - you can complain about how we process your
personal data. The complaint will be filed with the National Authority
for Data Protection and Freedom of Information ("NAIH") — details
at www.naih.hu,

h) Right to withdraw your consent - you may at any time withdraw
your consent to the processing of personal data in cases where
processing is based on consent. Withdrawal of the consent will only
have effect for the future, and processing prior to the withdrawal
remains valid.

i) Additional rights related to automated decisions used in the
delivery of services - if we make automated decisions about personal
data and these decisions affect you significantly, you can (a) obtain
human intervention with respect to said intervention, (b) express your
point of views on such processing, (c) obtain explanations of the
decision made and (d) contest that decision.

These rights (except the right to contact NAIH, which you can exercise under
the conditions established by this authority - in this regard you can see the
official website www.naih.hu) may be exercised, either individually or by
aggregation sending a letter/message in the following ways:

- by post,at: ~ Symmetry Arena Kft.

1134 Budapest, Vaci tt 33.

- by email, at the email address: Data.Protection@nepirockcastle.com.
In addition, a Data Protection Officer ("DPQO") has been appointed at the
Group level, who can be contacted if there are any concerns about the
protection of personal data and the exercise of data protection rights. The
OPD may be contacted by the means of a written, dated and signed

datummal és alairassal ellatott kérelem application, using the  contact details mentioned  above
Data.Protection@nepirockcastle.com cimen torténé benyujtasaval. (Data.Protection@nepirockcastle.com).
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